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LOMAILUA

v" Muista kytkea
sahkolaitteet
pois paalta,
sulkea ikkunat
ja hanat seka
lukita ulko-ovi.

Muista
tarkistaa
kotivakuu-
tuksesi
voimassaolo ja
kattavuus

MUUTTAJA

v" Muista tehda
muuttoilmoitus

MAKSAJA

v" Muista
tarkistaa
alkaneen
laskutuskauden
vastikesumma

SAHKOINEN ASIOINTI

v" Tutustu mm.
Asumisen
tietopankkiin ja
sahkoisiin
asiakas-
lomakkeisiin
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Lomalle Iahd6ssa? — Muista nama

Muista jattda koti asutun nikoiseksi. Ald huutele poissaolostasi sosiaalisessa mediassa.
Mikali olet pidemman aikaa poissa, sovi jonkun tuttavasi kanssa, ettd huoneistossa
kdaydaan saannollisesti tarkistamassa, ettd kaikki on kunnossa. Samalla voi hieman
valuttaa vettd hanoista ja vetda wc-ponton. Pyyda tuttavaa hakemaan postisi, kdanna se
lomaosoitteeseen tai tilaa Postista jakelun keskeytys.

Muuttoilmoitus

Muistathan tehdda muuttoilmoituksen muuttaessasi huoneistoon tai huoneistosta pois.
Muuttoilmoituksen palautuksen jalkeen ilmoitamme nimenmuutokset huoltoyhtidlle,
jolloin huoltoyhtié vaihtaa nimet oveen/ilmoitustaululle ja suorittaa ovenavaukset vain
mainituille henkil6ille. Muista tehda myos poismuuttoilmoitus, jotta kdayttokorvausten
perintd paattyy oikeaan aikaan. Muuttoilmoituksen voit tayttda www-sivuillamme

www.jskipa.fi

R . Huon!
Sahkoinen asiointi, www.jskipa.fi

Olemme julkaisseet uudet www-sivut, joiden kautta voit asioida 24/7. Uutuutena loydat
sivuiltamme Asumisen tietopankin, josta |6ytyy vastaus moneen

asumisessa askarruttavaan kysymykseen seka selkeat digioppaat mm. huoneisto-
remonteista ja kunnossapitovastuusta. Kaytossasi ovat sahkoiset asiakaslomakkeet,
kuten muutto-muutostyo- ja hairidilmoitukset. Lisdksi yhteystietojen ilmoitus ja
isannoitsijan-todistustilaukset hoituvat katevasti www-sivujen kautta.

Kiinteistopaletin asiakastyytyvaisyys on erinomaisella tasolla

Kevaan aikana toteutetulla valtakunnallisella Isanndinnin asiakaskuuntelututkimuksella
selvitettiin taloyhtididen hallitusten jasenten asiakaskokemuksia isannointipalvelusta.
Kiinteistdpaletin tulokset olivat kaikilta osin valtakunnallisesti seka vertailuryhmaansa
(Itd- ja Keski-Suomen isdannointitoimistot) paremmat. Asiakkaiden kokonaisarvio
Kiinteistopaletin toiminnasta ja palveluista on erinomainen. Kiinteistopaletti pyrkii
jatkossakin kehittdmadan toimintaansa asiakkaitaan kuunnellen sekd ennakoiden alan
trendeja. Vuoden 2017 aikana Kiinteistdopaletissa on panostettu erityisesti
asiakasviestintadn seka kartoitettu erilaisia mobiiliratkaisuja. My6s tekniseen isanndintiin
tullaan panostamaan jatkossa. Voit lukea koko jutun os. www.jskipa.fi

Toimistomme palvelee myods kesdakauden ma—pe klo 9.00-15.00.

Aurinkoista kesaal
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